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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO WIREMAX PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICAEIT

(DESTINATE AD UTENZA AZIENDALE E PROFESSIONALE)

ARTICOLO 1 - OGGETTO E ARCHITETTURA DEL CONTRATTO

1.1 Oggetto del Contratto: Le presenti Condizioni Generali di Contratto (“CGC") definiscono modalita e termini secondo
cui AX3 Holding S.r.l., attraverso il proprio marchio commerciale WIREMAX (di seguito anche “WIREMAX?”), fornisce al
Cliente i Servizi di comunicazione elettronica, connettivita Internet a banda larga e ultralarga (tramite tecnologie FTTx -
FTTCab/FTTE, FTTH, o Fixed Wireless Access - FWA tramite frequenze dello spettro radio in modalita non "nomadica" e
non "mobile" quali LTE, LTE Advanced, 5G, WiMax), servizi di telefonia vocale su tecnologia a commutazione di pacchetto
con protocollo IP (VolIP), indirizzamento IP, soluzioni IT e apparati o servizi accessori (di seguito complessivamente
denominati "Servizio" o "Servizi").

1.2 Modello Plurimo e Multiservizio (Componente TLC e Componente IT): A far data dal 1° giugno 2026, I'offerta
commerciale dell'Operatore e strutturata secondo un modello plurimo e multiservizio. Il presente Contratto pud avere
ad oggetto una pluralita di prestazioni tra loro scindibili e dotate di autonoma causa economico-giuridica, comprendenti
la fornitura di servizi di comunicazione elettronica e connettivita (Componente TLC) e la fornitura di soluzioni software
gestite di cybersecurity, monitoraggio logico e ottimizzazione dei flussi di rete (Componente IT). Le singole prestazioni
mantengono la propria indipendenza architetturale e possono essere fruite disgiuntamente dall'Utente alle condizioni di
listino standard dell'Operatore. Qualora I'Utente richieda I'erogazione disgiunta di una sola delle prestazioni incluse
nell'offerta integrata (es. rinuncia alla componente IT o alla componente TLC), I'offerta promozionale a pacchetto si
intendera decaduta e I'erogazione del singolo servizio superstite proseguira in conformita con i listini commerciali
standard per singoli servizi applicati dall'Operatore.

1.3 Ambito di Applicazione B2B Esclusivo: Il Servizio puo essere richiesto esclusivamente da soggetti titolari di Partita
IVA, aziende, enti o professionisti per esigenze connesse alla propria attivita economica o professionale. E espressamente
esclusa l'applicabilita delle presenti CGC a soggetti qualificabili come "Consumatori" ai sensi dell'art. 3 comma 1 lett. a)
del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo). Il Cliente dichiara di richiedere il Servizio relativamente ad immobili di cui ha
il legittimo possesso, restando escluso qualsiasi altro utilizzo.

ARTICOLO 2 - DISCIPLINA CONTRATTUALE E DOCUMENTI

2.1 Documenti Integranti: Il Servizio viene fornito da WIREMAX associato ad uno degli specifici profili di Offerta scelti dal
Cliente, i cui dettagli sono descritti nelle sezioni relative alle "Condizioni Economiche", alle "Caratteristiche dell'Offerta"
e alle "Caratteristiche Tecniche", che formano, insieme alla Carta dei Servizi, parte integrante e sostanziale del presente
Contratto.

2.2 Tolleranze e Rinunce: Eventuali tolleranze di WIREMAX su comportamenti del Cliente che determinino una violazione
di quanto previsto nel Contratto non costituiscono rinuncia ai diritti che spettano a WIREMAX in base allo stesso.

ARTICOLO 3 - ACCESSO AL SERVIZIO E SPECIFICITA TECNICHE

3.1 Aree di Copertura: |l Servizio & fornito esclusivamente sulle aree coperte da tecnologia FTTx o FWA per le differenti
tipologie di Offerta previste.
3.2 Apparati Dedicati: Per I'accesso e la fruizione del Servizio, &€ necessaria l'installazione presso la sede del Cliente degli
apparati dedicati (modem VDSL2/Fibra, antenna esterna FWA connessa alla rete wireless, borchia ottica, terminazione di
rete o dispositivi VoIP/ATA) forniti da WIREMAX.
3.3 Condizioni di Portabilita e Attivazione: Al momento della richiesta, il Cliente prende atto che:

o a) se é titolare di un contratto con altro operatore e intende mantenere la numerazione, deve richiedere la

portabilita verso WIREMAX;
o b)se e intestatario di un contratto Internet con altro operatore, deve esercitare il recesso da detto contratto;
o ¢) WIREMAX non puo procedere all'attivazione qualora siano presenti servizi telefonici o dati tecnicamente
incompatibili.
3.4 Bande Condivise e Limitazioni Tecnologiche: L'accesso ad Internet in tecnologia FWA o Wi-Fi si basa su frequenze in
banda condivisa e protocolli a commutazione di pacchetto su reti mobili/wireless, non garantendo la protezione totale
dalle interferenze esterne né la corretta trasmissione dei pacchetti in caso di eccezionale impegno della rete o
congestione della cella radiomobile di riferimento. E esclusiva responsabilita del Cliente proteggere la propria rete interna
configurando adeguatamente i parametri di sicurezza del router (password, cifratura Wi-Fi, controllo accessi).
3.5 Compatibilita e Impianti: Il Servizio potrebbe non essere compatibile con impianti di tipo Duplex, filodiffusione,
dispositivi DTS per sordi, centralini o teleallarmi con combinatore telefonico tradizionale (specie nelle offerte FWA prive
di linea RTG).
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3.6 Continuita Elettrica e Emergenze: Il Cliente prende atto che in caso d'interruzione dell'energia elettrica, in assenza di
sistemi di alimentazione autonomi (UPS), il Servizio e la fonia VolP non possono funzionare. In caso di indisponibilita del
VolP, il Cliente potra utilizzare il proprio servizio di telefonia mobile per chiamare i servizi di emergenza (112, 113, 114,
115, 118).

3.7 Log di Navigazione: Il Cliente prende atto ed accetta I'esistenza del registro elettronico di funzionamento ("Log")
custodito da WIREMAX nel rispetto della riservatezza e consultabile esclusivamente dietro richiesta delle Autorita
competenti.

3.8 Adeguamento Tecnologico: WIREMAX si riserva il diritto di adeguare la tecnologia dell'impianto fornendo il Servizio
mediante la migliore architettura di rete disponibile, previa informativa di almeno 30 giorni, senza oneri economici
aggiuntivi né modifiche peggiorative per il Cliente.

ARTICOLO 4 - PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO

4.1 Modalita di Perfezionamento: Il Contratto si perfeziona con I'accettazione da parte di WIREMAX della richiesta del
Servizio o con l'inizio dell'erogazione dello stesso.

4.2 Richieste da Clienti Morosi: Nel caso di richiesta proveniente da Cliente moroso, WIREMAX puo subordinare il
perfezionamento del Contratto o I'attivazione al saldo delle somme insolute; in difetto, il mancato pagamento costituisce
causa di risoluzione immediata ex art. 1456 c.c.

ARTICOLO 5 - ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO E INTERVENTI

5.1 Termini di Attivazione: Salvo impedimenti oggettivi o cause non imputabili all'Operatore, I'attivazione dei Servizi
avviene entro i termini stabiliti dall'Offerta o dalla Carta dei Servizi.

5.2 Interventi Tecnici e Preventivi di Spesa: Nei casi in cui sia previsto l'intervento di tecnici WIREMAX o di imprese terze
incaricate presso il domicilio del Cliente, I'installazione dei cablaggi e degli apparati di rete avverra previo appuntamento.
Qualora l'intervento presenti difficolta realizzative straordinarie non rientranti negli standard ordinari, WIREMAX
sottoporra al Cliente un preventivo di spesa aggiuntiva; in caso di mancata approvazione del preventivo, il Contratto si
intendera risolto ex art. 1456 c.c.

5.3 Modalita Auto-installante: Nei casi di Offerte FWA o FTTx in modalita auto-installante, I'antenna, il router e gli
accessori vengono spediti all'indirizzo del Cliente, che provvede autonomamente all'installazione seguendo le istruzioni
fornite.

5.4 Fattibilita Tecnica e Veridicita dei Dati: L'attivazione & subordinata all'esito positivo delle verifiche tecniche di
fattibilita ('eventuale KO tecnico comporta la risoluzione del Contratto senza oneri). |l Cliente & responsabile della
veridicita dei dati forniti e della documentazione trasmessa; la non veridicita o la mancata presentazione dei documenti
richiesti costituisce causa di risoluzione del Contratto ex art. 1456 c.c.

ARTICOLO 6 - APPARATI IN COMODATO D'USO, NOLEGGIO, BLOCCO IMEI E PENALI

6.1 Proprieta degli Apparati: Gli apparati (router, ONT, antenne FWA, dispositivi VolP) forniti da WIREMAX in comodato
d'uso o a noleggio restano di esclusiva proprieta dell'Operatore. Per alcune tipologie di offerta FWA, I'antenna &
configurata come terminazione di rete WIREMAX ed e esclusa dall'applicazione della normativa sul "modem libero".

6.2 Obbligo di Custodia e Divieto di Manomissione: Il Cliente si impegna a custodire i beni con la massima diligenza,
usandoli esclusivamente per le finalita contrattuali, ed é fatto assoluto divieto di aprire, smontare o manomettere gli
apparati o far intervenire personale non autorizzato.

6.3 Restituzione, Mora Giornaliera e Blocco IMEI: In caso di cessazione del Contratto o del singolo Servizio per qualsiasi
causa, il Cliente si obbliga a restituire a proprie spese gli apparati integri entro 30 giorni dalla cessazione (o nel diverso
termine comunicato). Decorso tale termine, o in caso di mancata restituzione/danneggiamento imputabile al Cliente,
WIREMAX potra richiedere il pagamento del valore commerciale a listino del bene, unitamente a una penale di mora pari
a 12,00 € + IVA per ciascun giorno di ritardo (fino a un massimo di 5 giorni), impregiudicato il risarcimento del maggior
danno. In caso di mancato pagamento delle rate di acquisto dei terminali/apparati, WIREMAX si riserva altresi la facolta
di procedere al blocco del codice IMEI dell'apparato. Non € ammesso il reso spontaneo non concordato, il quale
comportera la disattivazione e I'addebito delle somme a scadere.

ARTICOLO 7 - SEGNALAZIONE GUASTI E "INTERVENTI A VUOTO"

7.1 Gestione delle Segnalazioni: WIREMAX garantisce un servizio di assistenza e segnalazione guasti attivo tramite i canali
ufficiali dedicati. | guasti imputabili alla rete dell'Operatore saranno riparati secondo gli SLA previsti dalla Carta dei Servizi.
7.2 Tipizzazione dell'Intervento a Vuoto: Qualora a seguito di una segnalazione di guasto da parte del Cliente intervenga
un tecnico incaricato da WIREMAX e venga accertata la regolare funzionalita della rete WIREMAX ovvero che il
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malfunzionamento e indotto da cause non imputabili all'Operatore (a titolo esemplificativo e non esaustivo: problemi
alla rete LAN o agli apparati interni del Cliente, router non configurati correttamente, mancanza di alimentazione
elettrica, cavi ethernet danneggiati, spostamento o ripuntamento dell'antenna operato dal Cliente, reset accidentale
degli apparati, o irreperibilita del Cliente all'appuntamento concordato), l'uscita verra fatturata al Cliente come
"Intervento a vuoto" con un addebito forfettario di 70,00 € + IVA a titolo di rimborso dei costi sostenuti.

ARTICOLO 8 - LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA, FORZA MAGGIORE, BLACKOUT E MANLEVA WHOLESALE

8.1 Cause di Forza Maggiore: WIREMAX non sara in alcun modo responsabile per ritardi, sospensioni, malfunzionamenti
o interruzioni dei Servizi derivanti da caso fortuito o cause di Forza Maggiore, quali a titolo esemplificativo: incendi,
alluvioni, terremoti, atti di vandalismo, sabotaggi, tranciatura o danneggiamento di cavi/infrastrutture ad opera di terzi
o fauna/roditori, epidemie, emergenze nazionali, restrizioni disposte da autorita pubbliche o interruzioni generali della
rete elettrica pubblica (blackout).

8.2 Visibilita Ottica FWA: Per i Servizi FWA, WIREMAX & espressamente esonerata da responsabilita per degradazioni o
interruzioni del segnale causate dalla perdita o limitazione della visibilita ottica radio tra I'antenna del Cliente e la BTS,
derivanti da fattori esterni sopravvenuti (es. crescita della vegetazione o edificazione di nuovi immobili da parte di terzi).
8.3 Manleva per Guasti e Ritardi su Rete Wholesale Terza: WIREMAX si impegna a trasmettere e sollecitare
tempestivamente al gestore della rete di accesso sottostante (wholesale) qualsiasi segnalazione di guasto o interruzione
comunicata dal Cliente. Tuttavia, poiché l'infrastruttura di rete primaria o di raccolta & di proprieta e gestita da operatori
terzi, WIREMAX & espressamente manlevata ed esonerata da qualsiasi responsabilita, richiesta di indennizzo,
risarcimento danni o penale per ritardi nella riparazione, sospensioni, degradazioni o interruzioni del Servizio derivanti
da guasti, interventi di manutenzione straordinaria o blackout imputabili alla rete di accesso wholesale o ad altri operatori
di telecomunicazioni. Eventuali indennizzi al Cliente per ritardi nella risoluzione dei guasti opereranno esclusivamente nei
limiti in cui i relativi storni vengano effettivamente riconosciuti e liquidati all'Operatore dal gestore di rete wholesale
responsabile del disservizio.

8.4 Esclusione Danni Indiretti: In nessun caso WIREMAX sara responsabile per danni indiretti, perdite di profitto, mancato
guadagno, fermo d'impresa o perdita di dati subiti dal Cliente o da terzi.

ARTICOLO 9 - DIVIETO ASSOLUTO DI BACKHAULING E RILANCIO DEL SEGNALE

9.1 Divieto di Backhauling: E fatto tassativo ed assoluto divieto al Cliente di utilizzare i Servizi e gli apparati forniti per
effettuare attivita di backhauling, trasporto, transito o inoltro di traffico dati/fonia proveniente da o destinato a reti di
terzi soggetti, operatori di telecomunicazioni o fornitori di servizi.

9.2 Divieto di Rilancio: E altresi vietata qualsiasi forma di rilancio o estensione del Servizio (tramite ponti radio, ripetitori
Wi-Fi, cablaggi o altre tecnologie) dal domicilio o sede d'installazione verso altro indirizzo o immobile, anche qualora di
pertinenza del Cliente. La violazione del presente articolo costituisce grave inadempimento e comporta la risoluzione
immediata del Contratto ex art. 1456 c.c.

ARTICOLO 10 - TRAFFICO ANOMALO E PARAMETRI DI CORRETTO UTILIZZO (FAIR USE QUANTITATIVO)

10.1 Uso Conforme e Netiquette: Il Cliente si impegna a utilizzare i Servizi secondo buona fede, correttezza e nel rispetto
della legge e della Netiquette, astenendosi da utilizzi illeciti, fraudolenti o abusivi.

10.2 Soglia di Traffico FWA (Fair Use) e Parametri Quantitativi: Per le offerte FWA "flat", al fine di tutelare l'integrita e
la qualita dell'infrastruttura di rete per la collettivita degli utenti, si presume un utilizzo conforme a buona fede un volume
di traffico dati mensile non superiore a 930 GB/mese (salvo diverso profilo d'offerta). Costituiscono altresi utilizzo non
conforme e anomalo (es. sistemi di SIM box, traffico massivo assimilabile a call center o invio di SMS automatizzati non
autorizzati) i volumi sproporzionati che creino rischio di danno economico o tecnico. In tali casi, WIREMAX si riserva la
facolta di applicare limitazioni temporanee di banda, inviare fatture anticipate o sospendere cautelativamente la linea.

ARTICOLO 11 - CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

11.1 Fatturazione Elettronica (Sdl): Gli importi dovuti sono descritti nelle Condizioni Economiche e addebitati tramite
Fattura Elettronica in formato XML trasmessa tramite il Sistema di Interscambio (Sdl) dell'Agenzia delle Entrate. Il Cliente
ha I'obbligo di comunicare i dati fiscali corretti e completi di Codice Fiscale/P.IVA. Le fatture si intendono fiscalmente
ricevute e conosciute trascorsi 15 giorni dalla data di invio.

11.2 Periodicita e Spese: Le fatture sono emesse con cadenza bimestrale in via anticipata per I'abbonamento e
posticipata per il traffico a consumo. Viene messo a disposizione il servizio gratuito di conto online (invio copia informatica
via email), con eliminazione della fattura cartacea.
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11.3 Meazzi di Garanzia / Anticipo Conversazioni: In mancanza di domiciliazione bancaria/postale (SDD B2B) o carta di
credito, WIREMAX potra richiedere il versamento di un anticipo conversazioni o deposito cauzionale (pari a 50 Euro per
contratto o fino al 30% dell'importo contrattuale), che sara restituito o compensato alla cessazione del Contratto decorsi
90 giorni.

ARTICOLO 12 - RITARDATO PAGAMENTO, INTERESSI DI MORA E ACCELERAZIONE DEL DEBITO

12.1 Interessi di Mora: In caso di ritardo nei pagamenti rispetto alla scadenza indicata in fattura, saranno addebitati gli
interessi moratori calcolati su base annua in misura pari al tasso legale aumentato di 3 punti percentuali (o le indennita
percentuali di ritardato pagamento previste dai listini), oltre alle spese di recupero credito, senza necessita di messa in
mora.

12.2 Sospensione per Morosita: Decorsi 5 giorni dalla scadenza della fattura insoluta, WIREMAX potra sospendere
I'erogazione dei Servizi. La riattivazione del Servizio sospeso comportera I'addebito di un costo di riattivazione paria 10,00
€+ IVA.

12.3 Accelerazione del Debito (Decadenza dal Beneficio del Termine): In caso di ritardo nei pagamenti superiore a 30
giorni dalla sospensione (o nei casi di disdetta anticipata per morosita), WIREMAX avra la facolta di dichiarare risolto il
Contratto e di fatturare al Cliente in un'unica soluzione e con esigibilita immediata tutti i corrispettivi e i canoni residui
dovuti per l'intero periodo mancante alla scadenza dell'annualita o del contratto in corso, oltre ai costi di distacco e al
risarcimento del danno.

ARTICOLO 13 - DURATA, RECESSO, DISDETTA ED AUTONOMIA DEL COMPARTO VOIP

13.1 Durata e Rinnovo: Il Contratto ha durata di 24 mesi dalla data di attivazione (salvo diversa durata indicata
nell'Offerta Commerciale) e si rinnova tacitamente di anno in anno, salvo disdetta scritta da inviarsi da parte del Cliente
a mezzo PEC (wiremax@pec.ax3.it) o Raccomandata A/R con un preavviso di almeno 30 giorni rispetto alla scadenza.
13.2 Autonomia del Servizio VolP e Port-Out: Essendo WIREMAX un operatore VolP, la richiesta di portabilita in uscita
(port-out / Number Portability) di una o pill numerazioni telefoniche verso altro operatore comporta la cessazione del
solo ed esclusivo servizio voce associato a tali numeri, e NON determina in alcun modo la disdetta o risoluzione
automatica degli altri Servizi aziendali offerti da WIREMAX (inclusi connettivita dati FTTx/FWA, IP statici e soluzioni IT), i
quali rimarranno pienamente attivi e fatturati secondo le condizioni in essere fino a formale disdetta separata del
Contratto da parte del Cliente.

13.3 Recesso per Modifiche Unilaterali: WIREMAX ha facolta di modificare unilateralmente le condizioni economiche e
contrattuali per giustificato motivo (es. mutamenti normativi, tecnici o di mercato), dandone comunicazione scritta con
almeno 30 giorni di preavviso, anche mediante comunicazione in una fattura antecedente la modifica; in tal caso il Cliente
potra recedere senza penali né costi di disattivazione entro la data di efficacia della modifica.

ARTICOLO 14 - RECLAMI E PROCEDURA DI CONCILIAZIONE

14.1 Gestione Reclami: Eventuali reclami amministrativi o tecnici devono essere inviati per iscritto o tramite area clienti
entro 30 giorni dall'emissione della fattura o dal verificarsi del disservizio. WIREMAX fornira riscontro motivato entro 30
giorni solari dal ricevimento. L'invio del reclamo non sospende I'obbligo di pagamento delle parti non contestate della
fattura.

14.2 Conciliazione Obbligatoria: Per qualsiasi controversia in materia di telecomunicazioni, prima di ricorrere all'autorita
giudiziaria ordinaria, & fatto obbligo di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione mediante la piattaforma
ConciliaWeb (AGCOM / Co.Re.Com) ai sensi delle delibere vigenti.

ARTICOLO 15 - ACCESSO Al LOCALI E OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE

15.1 Diritto d'Accesso: Il Cliente si impegna a consentire gratuitamente al personale di WIREMAX o a terzi incaricati,
muniti di documento di riconoscimento, I'accesso agli immobili di propria pertinenza per eseguire installazioni, verifiche,
interventi di manutenzione o rimozione degli apparati di rete. In caso di rifiuto ingiustificato o impedimento, WIREMAX
potra sospendere il Servizio e risolvere il Contratto.

ARTICOLO 16 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

16.1 Casi di Risoluzione: WIREMAX potra risolvere di diritto il Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c., mediante semplice
comunicazione scritta a mezzo PEC, nei seguenti casi:

o a) Mancato pagamento delle fatture decorsi 15 giorni dalla sospensione del Servizio;

o b) Violazione del divieto assoluto di backhauling e rilancio del segnale (Art. 9);
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o c) Utilizzo improprio, fraudolento o illecito del Servizio o violazione delle norme di sicurezza informatica (Art. 10
e Art. 19 originario);

o d) Cessione a terzi del Contratto senza preventivo consenso scritto di WIREMAX;

o e)Assoggettamento del Cliente a procedure concorsuali, fallimento o cessazione dell'attivita aziendale.

ARTICOLO 17 - FORO COMPETENTE ESCLUSIVO B2B

17.1 Foro di Caltagirone: Poiché i Servizi erogati da WIREMAX sono destinati esclusivamente a un'utenza aziendale,
professionale e titolare di Partita IVA (con tassativa ed espressa esclusione di qualsiasi utente consumatore), per qualsiasi
controversia o contenzioso di qualsivoglia natura derivante dall'interpretazione, esecuzione, validita o risoluzione del
presente Contratto, le Parti convengono espressamente che la competenza territoriale spetta in via esclusiva ed
inderogabile al Foro di Caltagirone, con espressa ed esplicita esclusione di ogni altro foro alternativo, concorrente o
facoltativo.

ARTICOLO 18 - CONDIZIONI PARTICOLARI PER FORNITURE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PA)
(Applicabile qualora il Cliente sia una Pubblica Amministrazione o un Ente Pubblico)

18.1 Durata e Assenza di Rinnovo Tacito: La durata del contratto stipulato con la Pubblica Amministrazione e vincolata
ai termini dell'Ordinativo di fornitura o della Convenzione di riferimento (es. Consip o MePA). Per i contratti sottoscritti
con la Pubblica Amministrazione non trova in alcun caso applicazione il rinnovo tacito.

18.2 Tracciabilita dei Flussi Finanziari (L. 136/2010): Ai sensi dell'art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136, WIREMAX si
impegna a rispettare puntualmente gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, utilizzando conti correnti bancari o
postali dedicati e comunicando tempestivamente i codici CUP e CIG associati alla commessa. Ogni transazione relativa
alla fornitura avverra esclusivamente tramite strumenti tracciabili, pena la risoluzione di diritto del contratto.

18.3 Fatturazione Elettronica PA: Le fatture indirizzate alla Pubblica Amministrazione verranno emesse in formato
elettronico tramite il Sistema di Interscambio (Sdl) secondo i tracciati ministeriali obbligatori, complete di codice univoco
ufficio (IPA), codice CIG, CUP ed eventuali allegati di riscontro della regolare esecuzione verificati dall'Ente.

Data ultimo aggiornamento: Ottobre 2026
AX3 Holding S.r.l.
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